SISTEMA COOP – CCNL TERZIARIO E TURISMO

CAMPO DI APPLICAZIONE
Settore Terziario

Il contratto collettivo nazionale di lavoro, nella parte relativa al settore terziario, disciplina in maniera unitaria, per tutto il territorio nazionale, i rapporti di lavoro posti in essere dalle cooperative nel settore del terziario di mercato – distribuzione e servizi – che svolgano la propria attività con qualsiasi modalità, ivi comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio elettronico, appartenenti ai settori merceologici e categorie qui di seguito specificati ed il relativo personale.

Il CCNL disciplina altresì i rapporti di lavoro posti in essere dalle cooperative nel settore del Commercio e Servizi, all’interno dei quali si collocano tutte le aziende del terziario della distribuzione e dei servizi.

All’interno del settore “Commercio” vengono definite le seguenti aree di attività:

· dettaglio / ingrosso tradizionale
· distribuzione moderna e organizzata
· importazione, commercializzazione e assistenza veicoli
· ausiliari del commercio e commercio con l’estero

Nell’ambito del settore “servizi” vengono individuate le seguenti aree di attività:

· ICT
· servizi alle imprese/organizzazioni, servizi di rete
· ausiliari dei servizi;
· servizi accessori a quelli indicati negli alinea precedenti. 

Settore Turismo
Il contratto collettivo nazionale di lavoro, nella parte relativa al settore turismo, disciplina in maniera unitaria, per tutto il territorio nazionale, i rapporti di lavoro posti in essere dalle cooperative nel settore del turismo ovvero nelle aziende:

· alberghiere, alberghi diurni, ostelli, affittacamere e “bed and breakfast”, attività di agriturismo
· Complessi turistico-ricettivi all'aria aperta, campeggi, parchi divertimenti
· Centri termali spa, centri estetici e di benessere
· Musei privati, organizzatori di mostre ed esposizioni
· Pubblici esercizi
· Stabilimenti balneari
· Imprese e agenzie di viaggi e turismo
· Porti ed approdi turistici
· Rifugi alpini
· Aziende che svolgono servizio di trasporto turistico a qualsiasi titolo e con qualsiasi mezzo esercitato.

Il CCNL disciplina altresì i rapporti di lavoro posti in essere dalle cooperative, nell’ambito delle attività commerciali o comunque non turistiche svolte all'interno delle strutture ricettive e para-ricettive, alla condizione che le relative licenze siano intestate al titolare dell'azienda turistica. Il contratto si applica altresì ai lavoratori di nazionalità straniera.

Il CCNL disciplina inoltre, per quanto compatibile con le vigenti  disposizioni di legge, tutti i rapporti di lavoro, ivi compresi quelli speciali, e le  prestazioni effettuate nei periodi di “stages”, dagli addetti occupati con le diverse forme d’impiego e con le diverse attività formative, così come richiamate dal contratto.

MODELLO CONTRATTUALE

· CONTRATTAZIONE DI I° LIVELLO – nazionale di settore

· CONTRATTAZIONE DI II° LIVELLO – alternativamente aziendale, territoriale o di altra natura
FIGURE PROFESSIONALI NORMATE

· LAVORATORE DIPENDENTE
· QUADRO SUPERIORE
· LAVORATORE AUTONOMO SOCIO E NON (si rimanda alle buone prassi-AEC posto in allegato al CCNL)
· SOCIO COOPERATORE (si rimanda al modello di regolamento interno posto in allegato al CCNL)
TIPOLOGIE DEL RAPPORTO DI LAVORO

· LAVORO A TEMPO DETERMINATO

· LAVORO RIPARTITO

· LAVORO INTERMITTENTE

· LAVORO SOMMINISTRATO

· LAVORO A TEMPO PARZIALE

· APPRENDISTATO

· TELELAVORO

TUTELE

· TRATTAMENTO DI MALATTIA ED INFORTUNIO

· GENITORI DI DISABILI E DI TOSSICODIPENDENTI

· LAVORATORI IMMIGRATI

· LAVORATORI DISABILI

· OCCUPAZIONE FEMMINILE 

· MATERNITA’ 

· CONGEDO PER MATRIMONIO

· DIRITTO ALLO STUDIO

· CONTRASTO AL MOBBING E TUTELA DEL LAVORATORE NELL’AMBIENTE DI LAVORO

BILATERALITA’ E WELFARE CONTRATTUALE

· GLI STRUMENTI ED I SERVIZI DELLA BILATERALITÀ

· FONDO PARITETICO INTERPROFESSIONALE NAZIONALE PER LA FORMAZIONE CONTINUA - FORMAZIENDA

· ENTE BILATERALE NAZIONALE DEL TERZIARIO - EBITEN

· PREVIDENZA COMPLEMENTARE

· SANITA’ INTEGRATIVA
· PATRONATI
GLI STRUMENTI BILATERALI

Le Parti convengono che l'organismo bilaterale di riferimento per l’erogazione dei servizi in materia di sostegno al reddito, osservatorio e assistenza contrattuale, conciliazione, welfare integrativo e salute e sicurezza negli ambienti di lavoro è l'E.BI.TE.N. ai sensi di quanto disposto dagli artt. 2, comma 1, lett. h) D.lgs. 276/2003 e 2, comma 1, lett. ee), D.lgs. 81/2008 s.m.i. così come recepiti nell'Accordo Interconfederale Nazionale per la costituzione di un organismo bilaterale siglato il 19 novembre 2009 posto in allegato al CCNL.
Per il finanziamento delle attività e dei servizi previsti dall'E.BI.TE.N. in relazione al presente CCNL è fissato un versamento nella misura complessiva dell’1% della retribuzione lorda di cui lo 0,80% a carico dell'Azienda e lo 0,20% a carico dei dipendenti da versare mensilmente tramite Modello di Pagamento Unificato F24 riportando la causale ENBI nella sezione “INPS”, nel campo “causale contributo”, in corrispondenza, esclusivamente, della colonna “importi a debito versati”.
Tale contributo, indispensabile per garantire i servizi della bilateralità erogati da EBITEN in favore delle lavoratrici e dei lavoratori, rappresenta una forma di salario differito per le cooperative, i consorzi e le altre forme aggregate di impresa del settore che, pertanto, assorbe, in quota parte, gli importi relativi al trattamento economico di cui alla tabella retributiva di cui all’articolo 57 del CCNL.
TRATTAMENTO ECONOMICO

· LAVORATORE DIPENDENTE (tabelle)
· QUADRO SUPERIORE (art. 63)
Settore Terziario
	LIVELLO
	QUOTA MONTANTE
	QUOTA E.BI.TE.N. (0,80%)
	PAGA BASE 

CONGLOBATA DAL
01/07/2014

	Q
	 €     2.242,91 
	 €    18,09 
	 €              2.261,00 

	I
	 €     2.072,29 
	 €    16,71 
	 €              2.089,00 

	II
	 €     1.859,01 
	 €    14,99 
	 €              1.874,00 

	III
	 €     1.661,60 
	 €    13,40 
	 €              1.675,00 

	IV
	 €     1.503,87 
	 €    12,13 
	 €              1.516,00 

	V
	 €     1.406,66 
	 €    11,34 
	 €              1.418,00 

	VI
	 €     1.313,41 
	 €    10,59 
	 €              1.324,00 

	VII
	 €     1.206,27 
	 €      9,73 
	 €              1.216,00 


Settore Turismo

	LIVELLO
	QUOTA MONTANTE
	QUOTA E.BI.TE.N. (0,80%)
	PAGA BASE 

CONGLOBATA DAL
01/07/2014

	Q
	 €     1.938,37 
	 €    15,63 
	 €              1.954,00 

	I
	 €     1.650,69 
	 €    13,31 
	 €              1.664,00 

	II
	 €     1.556,45 
	 €    12,55 
	 €              1.569,00 

	III
	 €     1.469,15 
	 €    11,85 
	 €              1.481,00 

	IV
	 €     1.377,89 
	 €    11,11 
	 €              1.389,00 

	V
	 €     1.324,32 
	 €    10,68 
	 €              1.335,00 

	VI
	 €     1.305,47 
	 €    10,53 
	 €              1.316,00 

	VII
	 €     1.224,13 
	 €      9,87 
	 €              1.234,00 


· LAVORATORE AUTONOMO E SOCIO COOPERATORE (si rimanda rispettivamente alle buone prassi-AEC ed al modello di regolamento interno entrambi allegati al CCNL)
SALUTE E SICUREZZA

· TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI E AMBIENTI DI LAVORO 

· PRIVACY SUI LUOGHI DI LAVORO  

· CONTRASTO ALLO STRESS DA LAVORO CORRELATO
I SERVIZI DELLA BILATERALITA’
Formazione permanente e continua. 

La formazione permanente e continua, come disciplinato dall’Accordo Interconfederale in materia sottoscritto da SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA e CONFSAL del 12 gennaio 2008 rappresenta un valore per l’impresa e, in quanto tale, è rivolta a tutte le figure presenti nell'organizzazione del lavoro.

Lo strumento in grado di garantire il finanziamento dell'attività formativa è rappresentato dal Fondo interprofessionale FORMAZIENDA a cui l'impresa versa il contributo previsto dalla legge 388/2000 pari allo 0,30% del salario. L’adesione si esprime utilizzando una delle denunce contributive mensili, ovvero selezionando nel UNIEMENS aggregato il codice FORM dall’apposita sezione destinata ai fondi interprofessionali e seguito dal numero dei dipendenti e dei dirigenti.
Gli altri servizi resi dall’ente bilaterale E.BI.TE.N.

Le parti in attuazione dell’Accordo Interconfederale del 28 maggio 2014 individuano l’E.BI.TE.N. quale ente di riferimento per gli interventi in materia di sostegno al reddito, osservatorio e assistenza contrattuale, conciliazione, welfare integrativo e salute e sicurezza negli ambienti di lavoro.
Adesione all’ente bilaterale E.BI.TE.N.. 

Ai sensi dell’articolo 10 della legge 14 febbraio 2003, n. 30 della normativa vigente le parti ribadiscono che i trattamenti previsti dalla bilateralità sono vincolanti per tutte le imprese rientranti nella sfera di applicazione degli accordi e contratti collettivi nazionali, regionali e territoriali di SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA laddove sottoscritti.

Le prestazioni presenti nei sistemi di bilateralità nazionale e di secondo livello rappresentano, quindi, un diritto contrattuale di ogni singolo lavoratore, che pertanto matura, nei confronti delle imprese non aderenti al sistema bilaterale, il diritto alla erogazione diretta da parte del datore di lavoro di prestazioni sostitutive di analoga misura e contenuto, nel caso in cui questi si sottragga alla contribuzione agli enti bilaterali previsti dal presente contratto collettivo o da altri.

Pertanto, a far data dalla firma e sottoscrizione del presente CCNL, le imprese non aderenti al sistema della bilateralità dovranno corrispondere a ciascun lavoratore un elemento retributivo aggiuntivo pari ad € 30,00 lordi, per ciascuna mensilità.

ALLINEAMENTO CONTRATTUALE

In caso di prima applicazione del presente CCNL alle lavoratrici e ai lavoratori precedentemente assunti con altri CCNL, si dovranno rispettare i seguenti criteri di allineamento, ferma restando la possibilità di riconoscere eventuali ulteriori trattamenti: 

- inquadramento contrattuale
- inquadramento retributivo
- inquadramento normativo
Eventuali differenze a sfavore della lavoratrice e del lavoratore su ferie, permessi e rol, potranno ad essere riconosciute ad personam. 

In alternativa, con accordo scritto tra datore di lavoro e lavoratore, le stesse potranno essere monetizzate.
